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" [nspelen op actuele uitdagingen:

= Kennis- en informatiemaatschappij, technologische ontwikkelingen, digitalisering, robotisering
* Inspelen op wisselende en veeleisende behoeften van klanten en stakeholders

= Focus op kernactiviteiten, objectieven en meetbare resultaten

= Omgaan met permanente dynamiek

= Belang van goed bestuur en maatschappelijke verantwoordelijkheid

» Trends in managementmodellen en instrumenten: vastpakken en loslaten

= Aandacht voor efficiéntie, kostenbeheersing, kwaliteitsbewaking, innovatie

= Belang van blijvende inzetbaarheid en weerbaarheid

= Nieuw psychologisch contract : inspelen op behoeften

= Focus op geintegreerd beleid: verbinden van alle domeinen
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