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Klanten & Stakeholders

K/B CONTEXT S/Z

Missie

Visie 

Waarden 

…

ORGANISATIE
Processen

Objectieven - KPI’s

Teamwerking

…

MENS
Talent

Werkgoesting

Leiderschap

…

Verbinden van Mens Organisatie Context
En zorgen dat het werkt!

Tevreden klanten
Binding
Engagement
Innovatie
Wendbaarheid
Weerbaarheid
Succes 

Aantrekken van talent

Onthalen en inwerken

Ontwikkelen van competenties

Waarderen en coachen

Groeien en doorgroeien

Onthalen en inwerken

Evalueren en belonen



Competentie en talentbeleid
domeinen

leven- en 
loopbaanfase  wensen         

verwachtingen             
engagement 

werkvermogen 
werkgoesting                           

...

personeelsplanning 
werving en selectie 

onthaal en inwerken

opleiding, ontwikkeling 
erkenning  van 

competenties en 
talenten

loopbaanbegeleiding

POP-PAP routes

groeien en 
doorgroeien

interne mobiliteit
welzijn waardering 

coaching  
leiderschap 

communicatie 
participatie

werkbaar werk

werkorganisatie

J&C-profielen

loon- en 

arbeids-voorwaarden
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Competentie en talentbeleid
praktijk

 Inspelen op actuele uitdagingen:
 Kennis- en informatiemaatschappij, technologische ontwikkelingen, digitalisering, robotisering

 Inspelen op wisselende en veeleisende behoeften van klanten en stakeholders

 Focus op kernactiviteiten, objectieven en meetbare resultaten

 Omgaan met permanente dynamiek

 Belang van goed bestuur en maatschappelijke verantwoordelijkheid

 Trends in managementmodellen en instrumenten: vastpakken en loslaten

 Aandacht voor efficiëntie, kostenbeheersing, kwaliteitsbewaking, innovatie

 Belang van blijvende inzetbaarheid en weerbaarheid

 Nieuw psychologisch contract : inspelen op behoeften

 Focus op geïntegreerd beleid: verbinden van alle domeinen



Inspiring

ideas

are 

everywhere

COE - ISD - MLAdvisie - 2015


